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Thoi gian hop 08h00, Thir Nam, ngay 28 thang 04 nim 2022.

Pia diém: Hoi truomg Tang 4 — Tong cbng ty Buu dién Viét Nam, sb 05 Pham Hung,
Phudng My Pinh I1, Quan Nam Tur Liém, TP Ha Noi.

Thoi gian N§i dung

08h00 —08h15 | - Dang ky dai biéu va kidm tra tu cach cd déng.

- Tuyén bé 1y do, gi6i thidu dai biéu;

- Théng qua Ban kiém tra tu cach ¢ dong;

- Bankiém tra tu cach ¢ dong bao céo Dai héi két qué kiém tra tu cach cd dong
08h15 — 08h45 tham du;

- Gidi thiéu va thong qua Poan chu tich Pai hoi;

- Dé cir va théng qua Ban thu ky va Ban kiém phiéu Pai hi;

- Thong qua chuong trinh nghj su, Quy ché 1am viéc cua Pai hoi.

Trinh bay céac béo céo:
- Bao céo hoat dong ctia Hoi dong quan tri;
08h45—09h45 | - Béo céo clia Ban Téng gidm dbc vé két qua san xuét kinh doanh ndm 2021 va

cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2022;

- Bao cédo hoat dong ctia Ban kiém soat.

Trinh bay to trinh vé céc ndi dung:

- Lua chon don vi soat xét bao cdo tai chinh ban nién va kiém toan bdo cdo tai
chinh nam 2022;

- Béo cdo tai chinh kiém toan nim 2021; Phwong 4n phan phéi loi nhun nim
2021; Thu lao HPQT, BKS niam 2021 va du todn nim 2022;

- Thong qua phwong 4n hoan tra céc cd déng t0 chuc sb von g0p 1&; phét hanh cd

09h45 — 10h15 phiéu @& tra cd tirc va phét hanh cb phiéu dé tang vbn cd phén tir ngudn vén chu
so hiru trong nam 2022;

- Théng qua phuong 4n sira d6i, bd sung Danh muc ‘nganh nghé kinh doanh
trén Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép ctia Téng cdng ty EMS;

- Thoéng qua viée sira dbi, bé sung Didu 1& Tong cong ty; stra dbi, bd sung Quy ché
ndi bd vé quan tri Tong cong ty va Quy ché hoat dong ctia HDQT Téng cong ty;

- Céc ndi dung khéc thude thAm quyén cua Pai héi dong cb déng (néu o).

10h15-10h30 |- Dai dién cb dong Téng cong ty Buu dién Viét Nam phat bidu y kién.




10h30 — 11100

Béu thanh vién HDQT nhiém ky V (2022-2027):

Thong qua Quy dinh vé viéc tmg cit, d& cir tmg cir vién bau thanh vién HDQT
nhiém ky V (2022-2027);

Théng qua to trinh vé viéc biu thanh vién HDQT nhiém ky V (2022-2027);
Tién hanh bau thanh vién HPQT.

11h00 —11h15

Nghi gii lao va Kiém phiéu bau.

11h15 - 11h30

Thao luén va tra 101 cac cau hoi tai Pai hoi;

Biéu quyét vé cac ndi dung bao cdo va to trinh ctia Pai hoi.

11h30 —12h00

Théng qua Bién ban kiém phiéu bau cir thanh vién HDQT;
Céc thanh vién HDQT nhiém ky V (2022-2027) ra mét Pai hdi;

Thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hdi;

Bé mac Dai hoi.




TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN Pic 1dp — Tw do — Hanh phic
CONG TY CO PHAN

Ha N¢i, ngay 28 thang 04 nam 2022

QUY CHE LAM VIEC
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BU'U PIEN - CONG TY CO PHAN

Pidul. Cin ci

- Luét Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nim 2020;

- Luét Ching khoén sb 54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 nam 2019;

- Diéu 1 Tong cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty cb phan (“Téng cong ty EMS™).

Piéu 2. Muc tiéu ciia Quy ché

- Pam bao nguyén tic cong khai, dan cht va quyén loi hop phap ciia tit ca cb dong;

- Dam bao an ninh, trat tu va hiéu qua lam viéc cta phién hop Pai hdi déng cb déng.

Piéu 3. Thanh phéin tham dw
Thanh phan tham du Dai héi 1a cac ¢b dong hodc ngudi dai dién theo uy quyén cia cac cb
dong co tén trong danh sach cb dong tai ngdy chbt quyén tham du Pai hdi (ngay 28/03/2022)
c¢6 quyén truc tiép tham du hop Pai hdi hodc uy quyén cho ngudi khac tham du hop Pai héi.

Piéu4. Quy dinh vé trat tw

1. Tai Pai hoi, mdi co dong, nguoi dai dién theo uy quyén hodc ngudi duge uy quyén khi t6i
tham du hop Pai hdi phai mang theo ban goc Chimg minh thu nhén dan/Thé cén cudc cong
dan/Hd chiéu con thoi han st dung, Thu moi hop, ban goc Gidy uy quyén (néu cd), ban sao
ching thuc Gifiy chimg nhén ding ky doanh nghiép méi nhit (doi vai t6 chire), ndp cho Ban
kiém tra tu cach cb déng va dugce nhan Thé biéu quyét.

2. Gidy uy quyén tham du hop Pai hoi ddng cb dong
a. Giéy uy quyén phai c6 chir ky theo quy dinh sau day:

) Déi voi cb dong ca nhan: Truong hop cb dong ca nhén 1a ngudi uy quyén thi vdn ban
Uy quyén phai co chit ky cua cd dong d6 (hodc ngudi dai dién hop phép ctia co dong)
va ngudi duge uy quyén du hop.
(ii) Péi v6i cb ddng tb chirc:

- Trong c4c trudong hop cd déng td chirc 1a ngudi uy quyén thi vin ban Gy quyén
phai c6 chit ky cta nguoi dai dién theo phap luat cua ) d6ng va ngudi duoc uy
quyén du hop.

- Truong hgp nguoi dai dién theo uy quyén cua cbd doéng td chic 1a ngudi uy quyén
thi van ban uy quyén phai co chit ky cuia nguoi dai dién theo uy quyén, ngudi dai
dién theo phép luat cua cb dong va ngudi duoc uy quyén du hop.

b. Nguoi duoc iy quyén du hop Pai hdi déng cb déng phai ndp van ban uy quyén khi ding
ky du hop. Ngudi duoc uy quyén khong duoc uy quyén lai cho ngudi thit ba trir trudng



hop ngucn dai dién theo uy quyen clia ¢b dong t6 chic 14 ngudi uy quyén theo quy dinh
tai tiét (ii) diém a khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay.

Cb dong khi vao phong Da1 h01 phai ngdi dung vi tri hodc khu vuc do Ban t chirc Pai hoi
quy dinh, tuan thi viéc sép xép vi tri clia Ban td chifc.

Cb dong tham du Pai hdi phai tun thu céc quy dinh chung vé vin héa ung Xir noi céng cdng.
Cb ddng tham du Pai hdi khéng néi chuyén neng, khong sir dung dién thoai trong ltic dién ra
Dai ho1 Tét ca céc may dién thoai di dong phai tit hodc khong duge dé chuong Ban t6 chic
c6 quyén moi cac cb dong khong tuan thi quy dinh chung ra khéi Pai hoi dé khong lam anh
huéng t6i chuong trinh nghi sy chung.

Céc cb dong tham du Dai hoi ¢6 trach nhiém tham du' Pai hoi déng cb dong tir khi bét déu Dai
héi cho dén khi két thuc Dai hi. Trong truong hop ¢b déng vi 1y do bét kha khéng phal 101 khoi
cudc hop trude khi két thiic Pai hoi thi co dong do c6 trach nhiém lién hé véi Ban t6 chic dé
thong béo ¥ kién bang vin ban ciia minh vé nhiing vén d& s& duoc bidu quyét tai Pai hoi.

Diéu 5. Diéu kié¢n tién hanh hop Pai hoi

I

Dai hoi dugc tlen hanh khi c6 sb cb dong/ngudi duorc iy quyén cia cb dong du hop dai dién
trén 50% téng s6 phiéu biéu quyét theo danh séach ¢ déng dugc lap tai thoi diém chét danh
séch ¢ dong tham du Dai hdi.

Tru’cmg hop Dai hoi khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh trén ddy thi viéc triéu tap va
tién hanh Pai hoi dong cb déng cac lan tiép theo s& duoc tién hanh theo quy dinh ctua Luét
doanh nghiép va Diéu 1 Téng cong ty EMS.

Diéu 6. Biéu quyét tai Dai hoi

i &

Tét c4 cac van d& trong chu’cmg trinh nghl su ctia Pai hdi déu dugc thong qua bang cach 14y y
kién bidu quyét cong khai cta tit ca cb dong tai Pai hoi thong qua Thé biéu quyét.

Dic dlem cua Thé biéu quyét: Thé bidu quyét gh1 thong tin ciia C6 dong/Nguol dugc uy
quyén, so c¢b phan pho thong s¢ hitu/duoc uy quyén, sd phiéu biéu quyét tuong ung tai Pai
héi, ma sb biéu quyét va déng du treo cua Téng cong ty EMS.

Céch biéu quyét: Cd déng s& phai thuc hién viéc gior Thé biéu quyét dé bidu quyét “Tén
thanh”, hodc “Khdng tan thanh”, hoic “Khéng co ¥ kién” voi nhung nodi dung biéu quyét khi
Ban Tb chirc hoic Poan Chi tich Dai hdi yeu cau bidu quyét. Két qua kiém phiéu s& dugc
Ban kiém phiéu c6ng b ngay sau khi bidu quyét timg ndi dung.

4. Diéu kién dé nghi quyét dugc théng qua

a. MS>i c6 phan phd thong c6 mét phiéu biéu quyét.

b. Ty 1& phiéu biu quyét can thiét dé thong qua céc ndi dung biéu quyét tai Pai hdi duoc ap
dung theo quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va quy dinh cua phép luét, trong do:

(1) Nghi quyet vé ndi dung sau day duoc thong qua néu duoc sb cb dong dai dién tur
65% tong sb phiéu bidu quyét trér 1én cuia tat ca cd doéng du hop tan thanh:

- Loai ¢ phén va téng sb cb phin cua timg loai;
- Thay ddi nganh, nghé va linh vuc kinh doanh;
- Thay ddi co ciu t6 chirc quan 1y Téng cong ty;

- Du 4n dau tu hodc bén tai san c6 gi4 tri tir 35% tdng gi4 tri tai san tr 1&n duoc
ghi trong béo cdo tai chinh gan nhat cua Tong cong ty;



—  Tb chirc lai, giai thé Téng cong ty;

- Thay d6i hoic hily bé cac quyén dic biét gén lién v6i mét loai ¢b phan wu dai;
(ii) Cac nghi quyét dbi véi cac van dé khac duoc thong qua khi duoc s6 ¢ dong s hitu

trén 50% tong s6 phiéu bigu quyét cua tit ca cd déng du hop tan thanh, trir trudng

hop quy dinh tai tiét (i) diém b khoan 4 Diéu nay, khoan 3 Diéu 20 cia Piéu 1& Téng

cdng ty, khoan 2 Diéu 16 va khoan 8 Piéu 21 cua Diéu 1& Téng cong ty.

<A A > x 7y As A - .
Diéu 7. Bau cir thanh vién Hoi dong Quan tri

%

C.

Viéc biéu quyét bau thanh vién Hoi déng Quan tri duogce thuce hién bo phiéu kin theo phuong
thirc bau don phiéu.

M3di ¢6 dong duge phat: Mot to phiéu biu thanh vién HPQT véi tdng sb phiéu bau thanh
vién HPQT bang s6 cb phan sé hitu va duoc iy quyén x nim (05) (sé luong thanh vién
HPQT duoc Pai hai déng cb déng phé chuin bau trong Pai hdi).

Cb d6ng bau thanh vién HDQT béng cach dién sé phiéu biu twong tmg cho timg tmg cir vién
HDQT sao cho tong sb phiéu bau thanh vién HPQT trén m&i T phiéu bau khong 16m hon sb
cd phén s& hitu va duoe iy quyén x nam (05) (sb lwong thanh vién HPQT duoc Pai hoi ddng
cb dbng phé chuin bau trong Pai hoi).

Nhitng phiéu bau cir sau d4y 1a khong hop 1&:
Phiéu khéng phai 14 phiéu do Ban tb chirc Pai hdi phat; hoic
Phiéu khéng c6 dAu treo kidm soat tai liéu ctia Ban t6 chire Pai hoi; hodc

Phiéu gach x0a, sira chita, ghi thém tmg vién khong thudc danh sach ung vién da duoc Pai hoi
ddng cb dong théng nhét théng qua trudc khi tién hanh bo phiéu; hoic

Phiéu c6 tong sd phiéu bau cho cac tmg cir vién vuot qua tong sb phiéu bau duoc phép cia cb
dong do; hoac

Phiéu bau khong c6 chit ky cta cb dong/ngudi dai dién theo iy quyén; hoic

Phiéu ndp cho Ban Kiém phiéu sau khi bo phiéu két thuc vao hom phiéu da dugc niém
phong; hoac

Phiéu khong ghi s6 luong phiéu bau.

Nguyén téc lua chon céc tmg cir vién triing cir vao HDQT

Cac tmg cir vién tring cir biu vao HPQT 14 céc tmg cir vién HPQT c6 sb phiéu bau cao nhét,
tinh tir cao dén thip cho dén khi 14y du sb thanh vién HPQT duoc Dai hoi ddng cb dong phé
chuén biu trong Pai hoi.

Trong trudng hop khong lua chon dugc sb thanh vién HPQT do ¢6 nhiéu img ci vién ¢6 sb
phiéu bau ngang nhau thi s& t6 chirc bau lai riéng nhiig ngudi d6 d€ chon nguoi ¢ s6 phiéu
cao hon.

Céc van @ phit sinh s& duoc xin y kién ¢ dong truc tiép tai Dai hoi.

Diéu 8. Phat biéu y Kkién tai Dai hoi

B

Cb d6ng tham du Pai hdi khi mudn phat biéu y kién thao luan phai ding ky ndi dung phat
biéu vao phiéu dit cau hoi, truomg hop khong c6 phiéu dat cau hoi thi ding ky ndi dung phat
biéu vao gidy va chuyén cho td gitp viéc giri Ban Thu ky @ trinh Poan Cha tich.

Trudng hop Poan Chu tich d& nghi céac ¢d dong phat biéu truc tiép, ¢d dong cin phét biéu gio
tay @& nghi phat biéu va chi phat biéu y kién khi Poan Chi tich moi phat biéu.
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3. Moi cb déng déu c6 quyén va duoc khuyen khich tham gia phat biéu ¥ kién tai Dai héi. Tuy
nhién trong trudong hop cod qua nhiéu y k1en phat biéu din t&i kéo dai thoi glan Dai hoi ngoai
du kién hoic c6 nhiéu y kién trung lap vé ndi dung, Poan Chi tich ¢6 quyén Iua chon nhu'ng
y kién phat biéu chung nhit hodc gin nhét véi chuong trinh nghi sw @ giai dap va tir chéi tra
161 céc van dé nim ngoai chuong trinh nghi su.

4. C6 dong khi phét bidu cAn nhanh gon, trdnh tring 14p va tap trung vao trong tAm cén trao ddi, phu
hop VOl n01 dung chu’ong trinh nghi su cia Pai h6i da dugc thong qua. Chu toa Dai hoi s& sip
xép cho cb dong phét biéu theo thir tu dang ky, ddng thoi giai dap thic méc coa cb dong.

Pidu 9. Quyén va triach nhiém ctia Poan Chi tich

Doan chi tich do Pai héi dong ¢b déng bau ra dé diéu hanh Dai hoi. Quyn va trach nhiém cia

Doan chu tich:

1. Diéu hanh céc hoat dong cua Dal hoi dbng cb déng cta Téng cong ty EMS theo trinh tu dai hoi
du kién da duoc Pai hoi dong cb dbng thong qua.

Huéng dan cac dai biéu va Dai hoi thao luan.
Trinh dy théo, két luén nhitng vn dé can thiét dé Pai hoi ddng cb dong bidu quyét.
Tra 1oi/chi dinh nhing nguoi ¢6 trich nhiém giai d4p nhiing vén d& do Pai hdi yéu cAu.

SO S

Doan chu tich lam viéc theo nguyén tic tap the tap trung dan chu, tién hanh Dal hdi mét cach
hop 1€, ¢6 trat tu va phan 4nh duoc mong mudn cua da sb ¢b dong, dai dién cb déng tham du.

6. Céc quyén khac theo Didu 1& Téng cong ty EMS.
Piéu 10. Trach nhiém cia Ban Kiém tra tw cich cé dong

Ban kiém tra tu cich ¢ dong tham du Dai hdi do Ban t6 chirc Dai héi chi dinh va dugc théng qua
tai Dai hi. Ban klem tra tw cdch c6 trdch nhiém kiém tra tu cach dai bidu va béo cdo trude Dai
héi ddng cb dong vé két qué kiém tra tu cach va tinh hop phap, hop 1€ cia viée t6 chic Pai héi
theo céc quy dinh cuia Phép luit va Diéu 1¢ Tong cong ty EMS.

Piéu 11. Trich nhiém cia Ban Thuw ky Dai hoi

Ban Thu ky Pai hoi do Poan Chu tich giéi thiéu va duoc Dai hoi théng qua. Ban Thu ky Dai hoi

cé nhiém vu:

1 Ghl chép déy du, trung thuc toan bd ndi dung dién bién Pai hoi va nhimg van & da duoc céc
cb déng thong qua hodc con luu ¥ vao Bién ban Pai hoi va théng qua trude khi bé mac.

2. Giup viéc cho Poan Chu tich céng bd du thao céac van kién, két ludn, Bién ban ctia Dai hoi.

3. Tiép nhan phiéu dit cau hoi cta céc cb déng qua tb gitip viéc Poan Chu tich.

Piéu 12. Trich nhiém ciia Ban Kiém phiéu

1. Ban kiém phleu do Poan chi tich dé cir va duoc Dai héi dong cb dong thong qua bang hinh
thirc biéu quyét. Ban kiém phiéu c¢6 nhiém vu:

a. Phd bién thé 1¢, cac nguyén tic thuc hién bidu quyét, huéng dén sir dung thé biéu quyét, phiéu
bau cir.

b. Kiém phiéu sau khi Pai hdi biéu quyét, bau cir.
Bdo c4o trude Pai hoi v& két qua kiém phiéu.

d. Xem xét va bdo céo v6i Pai héi quyét dinh nhiitng trudng hop vi pham thé 1€ bidu quyét, bau cir
(néu co).



2. Nguyén tic kiém phiéu:

a. Viéc bo phiéu bau duoc bit dau sau khi Ban td chirc thong bao dé nghi céac cb d6ng thuc hién bo
phiéu va két thiic khi ¢ dong cubi cling bo phiéu bau vao thing phiéu hodc ngay sau khi Chu toa
hoi Dai hoi vé viéc con cd dong nao chua bd phidu ma khong c6 ¢b déng nao ¢b v kién;

b. Ban kiém phiéu tién hanh kiém tra thing phiu trudc sw chimg kién cua dai dién cb dong;

c. Ban kiém phiéu thyuc hién kiém phiéu trong 01 phong riéng/khu vurc riéng;

d. Ban kiém phiéu c6 thé sir dung céc phwong tién k¥ thuat dién tir va chuyén vién ky thuét hd tro
trong viéc kiém phiéu;

e. Sau khi kiém phiéu xong, Ban kiém phiéu l4p Bién ban kiém phiéu va Bién ban kiém phiéu duoc
Truéng Ban kiém phiéu cng bb truéc Dai hoi.

Piéu 13. Bién ban va Nghj quyét Dai hdi ddng cb dong

1. Tét ca cac ndi dung hop tai Pai h6i ddng cb dong phai duge Ban Thu ky Pai hoi ghi vao Bién

ban hop Pai hoi déng cb déng.

2. Cin cit Bién ban hop Dai hoi ddng ¢b déng, Ban Thu ky Dai hoi 14p Nghi quyét Dai hoi déng

cd déng.

3. Bién ban va Nghi quyét hop Pai hoi dong ¢ dong duoc doc va thong qua trude khi bé mac

cudc hop va dugc luu gitt vao s6 bién ban, nghi quyét ciia Téng cong ty.

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

Quy ché lam viéc ctia Pai hoi déng cb déng thuong nién niam 2022 cia Téng cbng ty EMS ¢6 hidu

luc ngay sau khi duoc Pai hdi ddng cb déng Tdng coéng ty EMS biéu quyét théng qua. Cb dong,
nhimg nguoi tham du hop Pai hoi va cac bén tham gia Pai hdi ¢o trach nhiém thuc hién Quy ché nay.
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HUONG DAN BAU DON PHIEU
(Kém theo Quy ché lam viéc cia Pai hoi dong cé dong thiong nién nam 2022
Téng cong ty Chuyén phdt nhanh Buu dién — Céng ty c6 phan)

1. Quy dinh vé viéc bau don phiéu

Viéc bau cir thanh vién HDQT tal Dai hoi dong co dong duoc tién hanh theo nguyén tic bau don
phiéu, trong do6 cb dong co quyén sir dung tong sb ph1eu bau ctia minh cho mét ung cur vién; hodc
mot sb ung clr vién véi sb Iucrng phleu bau cho mdi g cir vién khong bét buoc phéi bing nhau;
hodc chi bau mdt phan trong tong sb phleu bau ciia minh cho mét hoic mot s tng cir vién, phén
phiéu bau con lai c6 thé khéng bau cho bt ky ung ctr vién nao.

2. Cdc thire bau

a) Xac dinh téng s6 phiéu bau thanh vién HDQT ciia mét cb dong (hodc nowdi duoc iy quyén)
Téng sb phiéu bau thanh vién HDQT ctia ¢b déng/ngudi duoc ty quyén duoc xéc dinh theo cong
thire sau:

Tong sb phiéu bau = Téng s6 cé phin sé hitu va dwoc iy quyén x (nhéin) S thanh vién HDQT
dwoce Dai hoi dong c6 ddng phé chuin biu

Vi du: S6 luong thanh vién dugc bau Vao HEE)QT duoc Dai hoi dong cb dong thong qua la 05 nguoi.
Ong Alach dong sé hiru 1.000 cb pha.n c6 quyén biéu quyét. Nhu vay, tong s6 phiéu bau HDPQT cua
ong A 1a (1.000 * 5) = 5.000 phiéu bau. Danh séch cac tmg ctr vién dé biu vao HDQT duoc Dai Hoi
dodng Cb dong thong qua gia dinh la cé 5 tmg ctr vién.

b) Céch thirc bod phiéu:

Thuc chét VIec bau cir 1a phan phdi toan bd hodc mdt phén tc:m,ﬂr s0 phiéu bdu cia cb dong/nguol
dugc uy quyen cho mét hodc mot sé tng vién, trong d6 sb luong phiéu bu phéan phdi cho médi
ting vién c6 thé khac nhau, tily thude vao su tin nhiém dbi véi ing vién dé.

Ciing theo vi du trén, khi bau cir HPQT, 8 ong A chia tong sb phiéu bau ctia minh 14 5.000 phiéu
cho cac ing vién, vi du:

TT. Hp va tén 86 phiéu bau

1 Nguyén A 1.500

2 Nguyén B 1.500

3 Nguyén C 1.000

4 Nguyén D 1.000

5 Nguyén E 0
T(:)ng cong 5.000

Luuy: - OngX c6 thé chi sit dung biing hoic it hon téng s6 phiéu bAu ciia minh (& vi du nay,
tong s phiéu bau HPQT ctia 6ng X 12 5.000 phiéu) dé biu cho céc tmg vién. Néu ding qua 5.000
phiéu thi to phiéu biu cia 6ng X 1a khéng hop 1&.

- Trén mbi t& phiéu bau c6 ghi 15 tong s6 phiéu béu cia ngudi cAm phiéu, sé nay trén
timg t& phidu ctia mdi cd déng/ngudi duoc iy quyén la khéc nhau ty theo sé ¢ phén cé quyén
biéu quyét hién cb dong d6 dang s& hitu hodc duge lly quyén. Téng sb lwong phiéu bau cho céc
tmg vién khong dugc vuot qua tong s phiéu bau nay.



_ TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUYEN PHAT NHANH BUU DIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY CO PHAN

Ha No¢i, ngay 28 thdng 04 nam 2022

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU DIEN - CONG TY CO PHAN
TAI PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Hoi déng Quan tri (HPQT) Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty
c6 phan (Tdng céng ty EMS) xin trén trong bao c4o Dai hoi ddng ¢ dong vé két qua hoat
dong cua HPQT trong ndm 2021 va dinh hudng hoat dong ndm 2022 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2021

1. Panh gia chung vé hoat dong ciia HDQT va tinh hinh hoat dong kinh doanh
ciia Tong cong ty nam 2021:

1.1. Cdc ngi dung hoat dpng ciia HDQT:

a) Sau phién hop PHPCD thudong nién ndm 2021, do trong khoang thoi gian tir thdng
07/2021 d@én hét thang 09/2021 tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién cang thing va phic
tap, vi vay dén ngay 06/10/2021, HPQT nhiém ky IV méi té chirc phién hop thur 14 dé
ban bac va théng qua céc ndi dung sau:

- Phé duyét ké hoach san xuit kinh doanh giai doan 2021-2025 va chién lroc phat
trién giai doan 2021-2030.

- Théng qua phuong an xir Iy s6 vén gop 1€ ciia cac cd dong. Theo d6, HPQT di théng
nhét phwong 4n giri vin ban thdng bao cho 02 ch dong td chirc vé vide khong thuc hién dugce
phuong 4n phét hanh ¢ phiéu dé lam tron vén gép ctia cac c¢b dong tir ngudn vén chi s&
hiru theo Nghi quyét cia PHDCD thudng nién nim 2021 va @ nghi 02 ¢ déng xem xét,
lya chon mét trong hai phuong 4n 14 hoan tra s6 vén gép 1é cho c6 dong hoic ¢d déng ndp
b6 sung sb tién con thiéu dé 1am tron vén gép.

Cin ¢t y kién phan hdi ctia 02 c¢b dong, tai cudc hop PHPCP 14n nay, HPQT trinh
DHDCD thong qua phuong 4n hoan tra s6 vbn gop 1é cho ¢ dong theo hinh thirc chuyén
khoan 1am cin ctr & Tong cong ty EMS trién khai thuc hién.
| - Théng qua viéc trién khai phuong an phét hanh ¢ phiéu dé ting vén cb phan tir
| ngudn vén chi s& hiru theo Nghi quyét sb 18/NQ-DHDCD ngay 26/4/2021 ciia DHDCD.
| - HPQT nhit tri thong qua n6i dung stra ddi, bd sung va du thao Quy ché bd nhiém,
| b6 nhiém lai, luan chuyén, diéu déng, biét phai, tir chirc, thdi giit chirc vu, min nhiém va
tam dinh chi chirc vu can bd ciia Téng cong ty.




- HPQT nhét tri théng qua ndi dung sira d6i, bd sung va du thao Quy ché tai chinh
ctia Thng cong ty.

- HPQT théng nhét giao cho Téng giam dbc ban hanh vin ban quy dinh vé viéc
quan 1y chi phi san xuét kinh doanh cua Téng cong ty. Pdng thoi, dé nghi Ban TGD xay
dung Quy ché quan 1y cong tac ké hoach va Quy ché lva chon don vi cung cAp ddi véi cac
khoan chi phi thudng xuyén bao cao HPQT tai phién hop thang 12/2021.

- HDQT théng nhét d& nghi Ban TGD ra soét lai ndi dung Quy ché quan 1y va sit
dung Quy khen thuéng, Quy phic lgi dé trinh HDQT phé duyét trong phién hop thang
12/2021.

- HPQT théng nhit HDQT théng qua bao céo két qua san xuét kinh doanh 9 thang
diu niam 2021; giai phap thuc hién ké hoach 3 thang cudi nam 2021 Dong thoi dé nghi
Ban TGP luu y tip vao hai vén dé I6n vé phat trién kinh doanh; v& té chirc san xudt va luu
thoat hang héa trong didu kién kho khén do dich bénh van con dién bién phurc tap.

b) Ngay 22/12/2021, HDQT nhiém ky IV d4 hop phién thir 15 dé ban bac va théng qua
cac nd1 dung sau:

- HPQT nhit tri théng qua ndi dung sira ddi, bd sung Quy ché quan 1y va st dung
Quy khen thudéng, Quy phic loi ciia Téng cong ty EMS.

- HDQT nhat tri thc“)ng qua ndi dung du thao Quy ché quéan ly cong tac ké hoach.
Péng thoi dé nghi Ban Téng giam dbc xem xét, bd sung thém ndi dung quy dinh trong
truong hop can phai didu chinh ké hoach SXKD cho phu hop véi tinh hinh thue té.

- HDQT nhit tri thong qua ndi dung du thao va ban hanh Quy ché mua sim s
dung nguén vén chi phi san xuét kinh doanh ciia Téng cong ty EMS. Tuy nhién, HDQT dé&
nghi Ban Téng gidm déc luu y sau khi ban hanh Quy ché cén ra so4t nhém céc khoan muc
chi phi can ban hanh quy trinh mua sdm dé dam bao tinh lién tuc va linh hoat trong qua trinh
thue hién.

-HPQT nhét tri théng qua ndi dung b4o céo két qua SXKD nam 2021; chi tiéu ké
hoach SXKD nam 2022 gbm chi tiéu ké hoach tam giao cho Téng cong ty EMS va ké
hoach muc tiéu giao cho cdc Chi nhanh ctia Téng cong ty.

-HDbQT nha”it tri khong phé duyét kich ban kinh doanh hang nam vi ndi dung nay
thudc thim quyén ctia Ban TGD diéu hanh. Theo d6, HDQT dé nghi Ban TGD t1ep thu y
kién cia céc thanh vién HPQT dé hoan thién kich ban kinh doanh nim 2022 va té chirc
trién khai thuc hién.

- HPQT nhét tri théng qua Béo c4o tinh hinh thuc hién ké hoach lao déng tién lvong
ndm 2021 va du kién ké hoach lao dong tién lwvong nim 2022 cia Téng cong ty. Pdng thoi
HPQT dé nghi Ban TGD xay dung phuong 4n cai tién co ché tién luong, bd rang budc
murc luong ctia cac can bd chi chdt vao mic luong ctia TGD; cai tién viée chi tra tidn
lwong, 4p dung tra luong theo nguyén tic 3P; dua ra nguyén tic cho phép Tong gism dbc
thué lao dong trd luong theo thi truong.



- HDQT théng nhét théng qua ndi dung bo c4o tinh hinh thuc hién ké hoach diu tu
nim 2021 va phé duyét Danh muc ddu tr ndm 2022 cia Tong cong ty

- HPQT nhiét trf thong qua ké hoach t6 chirc Hoi nghi ngudi lao dong ndm 2021 va
Hoi nghi trién khai ké hoach nam 2022.

¢) Ngay 31/03/2022, HDQT nhiém ky IV da hop phién thir 16 théo ludn va thong qua
cac nd1 dung sau:

- Théng nhét trinh PHDCD thuong nién thdng qua cac chi tiéu chinh trén Bao cédo
tai chinh sau kiém toan 2021; phuong 4n phan phéi loi nhuan 2021; Thu lao cho HDQT va
BKS nidm 2021 v ké hoach nam 2022;

- Phé duyét ndi dung trinh DPHPCP phuong 4n hoan tra cac cb dong td chic sd vén
g6p 1&; phat hanh c¢b phiéu dé tra cd tirc va phét hanh c6 phiéu dé ting vén cb phan tir ngudn
vén chii s6 hiru trong nam 2022.

- Théng nhét trinh DPHPCP thong qua chi tiéu ké hoach SXKD nam 2022 v cac giai
phép trién khai ké hoach SXKD nim 2022.

- Phé duyét quyét toan tién lwong thuc hién nam 2021, ké hoach lao dong, tién luong
nam 2022.

- Thong qua ndi dung trinh PHPCD phé duyét phuong 4n stra dbi, bd sung danh
muc nganh nghé kinh doanh trén Gidy chtng nhan ding ky doanh nghiép ctia Téng
cong ty EMS.

- Phé duyét ké hoach t6 chirc Pai hoi ddng cb déng thuong nién 2022 va cac ndi
dung lién quan dén viéc bau thanh vién HDQT Téng cong ty Nhiém ky V (2022-2027).

- Phé duyét ndi dung cac bdo céo, to trinh trinh DPHPCD thudng nién 2022.

d) Ngoai céc ndi dung dd dugc HDQT ban bac va thong qua tai céc phién hop HPQT
néu trén, trong ndm 2021 HDQT con phé duyét mét s6 nodi dung theo hinh thirc 14y ¥ kién
biéu quyét ciia cc thanh vién HPQT bing vin ban (Phiéu ldy v kién). Cu thé:

- Thong qua viéc trién khai thuc hién phwong 4n phét hanh cé phiéu ting vén @& lam
tron vbn gop cuia cac cd déng theo Nghi quyét Pai hdi déng cd dong thudng nién nim 2021
tai Nghi quyét s6 25/NQ-HDQT.IV ngay 09/06/2021.

- Thong qua vic trién khai thuc hién phuong 4n phét hanh cd phiéu dé tra ¢b tirc cho
céc cd dong theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng thudng nién nam 2021 tai Nghi quyét s6
26/NQ-HDPQT.IV ngay 26/07/2021.

- Phé duyét phuong 4n chi tra ¢ tirc nam 2020 bang ¢ phiéu cho céc cb ddng theo
Nghi quyét Dai hoi dong cd dong thurdng nién nam 2021 tai Nghi quyét s6 27/NQ-HDQT.IV
ngay 20/09/2021.

- Théng qua viéc dang ky thay dbi vbn didu 1é cua Téng cong ty tai Nghi quyét sé
30/NQ-HDPQT.IV ngay 11/11/2021.




- Phé duyét Phuong an phét hanh ¢6 phiéu dé tang vén cb phan tai tir ngudn vén cha
s& hiru tai Nghi quyét s6 31/NQ-HPQT.IV ngay 20/12/2021.

- Thong qua viée dang ky thay d6i vén didu 16 cua Téng cong ty Nghi quyét s 33/NQ-
HDQT.IV ngay 26/01/2022.

- Quyét dinh triéu tdp Pai hoi déng cb dong thuong nién nam 2022 cua Téng cong
ty Nghi quyét s6 34/NQ-HPQT.IV ngay 04/03/2022.

- Théng qua viéc tham gia Hi€p hoi Buu chinh Viét Nam cia Téng cong ty EMS tai
Nghi quyét s6 35/NQ-HPQT.IV ngay 22/03/2022.

1.2. Két qua trién khai cdic nghi quyét ciia HPOQT:

- Hau hét cac nghi quyét cia HPQT da dugc Ban Téng giam dbc trién khai thuc
hién dam bao ndi dung va thoi gian.

- Két qua san xuét kinh doanh: Trong ndm 2021, trong bdi canh nén kinh té bi anh
hudng ning né do dot bing phat dich covid-19 1an thi tu, cong tac diéu hanh SXKD tai
Téng cong ty EMS gap rat nhidu kho khan, vudng méic do thuc hién céc quy dinh vé gian
céch xa hoi. Tuy nhién, do c6 sy quan tAm va chi dao sat sao Tdng cong ty Buu dién Viét
Nam (BPVN), su phdi hop hd trg cia cac don vi trén mang luéi cia BDVN, cung voi su
cd ging nd luc ciia toan thé CBCNV ngudi lao dong, Tdng cong ty d3 hoan thanh thang
loi “muc tiéu kép” 1a dam bao an toan tuyét déi sirc khoe cia CBCNV - Nguoi lao dong
va hoan thanh c4c chi tiéu ké hoach SXKD nam 2021. Két qua cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Triéu dong

K& hoach 2021 Thure hién 2021
TT CHI TIEU %so | Thwchién | % so % s0

KH2021 | 155020 2021 TH2020 | KH2021
I | Téng doanh thu 2.600.000 | 135,61% | 2.500.664 | 130,43% | 96,18%
II | Tong chi phi 2.525.000 | 136,80% | 2.416.117 | 130,90% | 95,69%
11 tl;l‘zl’%g Ul L 75.000 | 104,96% 84.547 | 118,32% | 112,73%
IV | Téng lgi nhudn sau thué 59.800 | 104,93% 67.327 | 118,13% | 112,59%
V |TYLE CO TUC 10% | 100,00% 10% | 100,00% | 100,00%
VI | Vén chu sé hitu 204.030 | 115,49% | 204.027 | 115,49% | 100,00%

Ty suét loi nhuan sau 0 . 5 s i
VIL | o nroerr ™) 29,3% |  90,85% 33,0% | 102,29% | 112,59%

2. Két qua gidm sat doi véi Ban Tong Giam doc va cac can bd quan ly:

Trong nam 2021, HDQT d thuc hién t6t viéc gidm sat, chi dao Ban Téng giam dbc
va céc can by quan 1y trong cong tac diéu hanh SXKD. Cac nghi quyét, quyét dinh cua
HDQT chi dao Téng gidm dbc déu phi hop véi pham vi quyén han cia HDQT quy dinh
tai Diéu 1é ciia Tong cong ty EMS va quy dinh ctia Phap lut. Ban Téng giam dbc da hoan
thanh t6t vai tro diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia Téng cong ty theo dung céc dinh
huéng, chi dao cia HPQT, cu thé:



- Chi tiéu doanh thu thuc hién ctia Téng cong ty EMS niam 2021 dat tbc do ting
truéng cao, trén 30% trong diéu kién cong tac didu hanh SXKD gip rat nhidu khé khan,
vuéng mic do dich bénh; Tng cong ty d3 hoan thanh chi tiéu vuot ké hoach déi véi chi
tiéu loi nhuan trude thué va dam bao ty 18 ¢d tic da dwgc PHDCD thuong nién nam 2021
thong qua.

- Thyuc hién nghiém tic céc nghi quyét, quyét dinh, thong béo va céc chii truong,
quyét sach ciia HDQT. Trong nam 2021, Ban TGP da trién khai viéc ra soat sira dbi, bd
sung va ban hanh 10 quy ché, quy dinh dé dap tng yéu cdu cong tac quan tri Téng cong ty
trong tinh hinh méi. Trong d6 ¢6 5 Quy ché thuc thAm quyén quyét dinh cia HDQT Tdng
cong ty.

Trong nam 2021, HPQT chi dao va theo ddi sat sao viéc thuc hién cac nghi quyét,
quyét dinh, théng béo ciia HDQT d6i v6i Ban TGD. Tai cac phién hop cia HPQT, déu ¢6
ndi dung bao céo tinh hinh thyc hién Nghi quyét cua HDQT phién hop trude do6; nghe Ban
TGD giai trinh 1y do d6i v6i cac ndi dung chua duge thuc hién. HDQT danh gia Ban TGD
da hoat dong rét tich cue, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua Téng cong ty hoat
dong tét, khong thiy didu gi bat thuong trong cac hoat dong quan tri, diéu hanh Téng cong
ty cua Ban TGD va céc can bd quan ly.

3. Thui lao cia HPQT nam 2021:

Tong cong ty EMS di tinh toan, x4c dinh va trinh DPHPCP phé duyét quyét toan
tién thi lao cho HDQT va BKS nam 2021 theo mitc chi da dugc PHPCD nim 2021 thong
qua va céc quy dinh hién hanh ciia Nha nudc véi tong sb tién 1a 808.704.000 dong, trong
d6 thu lao ciia HPQT 12 590.976.000 dong.

II. PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2022

1. Chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh nim 2022:

Hoi dong gén tri da chi dao Tdng cong ty EMS x4y dung chi tiéu k& hoach san xuét
kinh doanh ndm 2022 trinh PHDPCP thong qua nhu sau:

- Téng doanh thu: 3.360 ty ddng, ting 34,36% so v6i tong doanh thu thuc hién nim
2021.

- Lgi nhuén trudc thué: 89,5 ty dfﬁng, tdng 5,86% so vé&i loi nhuén trudce thué thuc
hién ndm 2021.

- Loi nhuén sau thué: 71,4 ty dong.

- TY suét loi nhuan sau thué/vén chi s& hiru: 30,18%.

- Ty 18 cb tirc: 10%/cH phan.

2. Cac hoat d9ng trong tim va dinh hwéng chi dao cia HDQT nim 2022:

Trude tinh hinh dich bénh Covid-19 van con phire tap, thi trudng dich vu buu chin,h,
chuyén phat, dic biét 12 chuyén phat TMDT canh tranh ngay cang gay gét, d€ phéan dau
hoan thanh chi tiéu ké hoach SXKD nam 2022, HPQT d& nghi Ban TGP xac dinh nhiém
vu cong tac trong tAm va xay dung ké hoach hanh dong dé diéu hanh san xuét kinh doanh
cta Tong cong ty EMS niam 2022 theo cc ndi dung chi dao dinh huéng sau:



2.1. Tiép tuc thyuc hién vai trd chu dich vu, dan dit cac Buu dién Tinh/TP phét trién
kmh doanh dlCh vu chuyén phét nhanh EMS mot cach tong thé va toan dién. Tép trung
ngudn luc, nim bét thong tin thi truong dé c6 giai phap didu hanh hiéu qua, t6 chirc thue
hién v6i quyét tim cao dé hoan thanh ké hoach nam 2022.

2.2.Pébi vcn kénh ban hang qua Tong cong ty BDVN: cédn c6 ké hoach hd tro cac dia
ban trong diém, gan gia von dich vu v6i chét luong tao dong luc dé phat trién dich vu; didu
chinh co ché gia vén, dic biét 1a co ché dbi VO’l dich vu TMBT, xédy dung chuong trinh
diy manh kinh doanh, chuong trinh thi dua gén véi két qua va muc tiéu cu thé cia tirng
BDT/TP.

2.3. Déi véi phan tu doanh: xay dung phuong a4n mé& rong kénh dai 1y; ddy manh
ban hang da kénh; phét trién hé théng buu cuc KHL tai dia ban khu cong nghlep clia cac
Tinh/TP trong diém va tai cdc Chi nhanh cta Tbéng cong ty dé tdng thi phan va phat trién
kinh doanh dich vy; tap trung trién khai kinh doanh dich vu Logistics di qudc t& dé tang
quy mo doanh thu, dic biét 1a dich vu Logistics tai ctra khiu gxap ranh v6i Trung Québc;
trién khai phuorng 4n mo van phong dai dién tai nu6c ngoai dé phat trién kinh doanh céc
dich vu quoc té.

2.4. Xay dung dinh huong, giai phap kha thi dé trién khai thuc hién ké hoach SXKD
giai doan 2021-2025 va chién lroc phat trién g1a1 doan 2021-2030 da duge HPQT Téng
cong ty phé duyét; trién khai chién luoc chuyen ddi s6 va tang cuong tham gia cac cong
doan Logistics phu hgp v6i dinh huéng phat trién cuia Téng cong ty BDVN.

2.3, Tlep tuc bam sét, thuc hién té chire san xuét dong bd voi Tong cong ty BDVN; x4y
dung phuong 4n ding chung tdi da co s& ha tAng cung cap dich vu dé nang cao chat luong,
giam chi phl va gi thanh dich vu d tang tinh canh tranh, tao co hdi dé phat trién kinh doanh;
chii dong t6 chirc mang vén chuyén dich vu EMS dé néng cao chét luong dich vu.

2.6. Duy tri 6n dinh céc nén tang CNTT dap ung yéu cau vé diéu hanh SXKD; tding
cuong ung dung CNTT hd trg cic don vi san xuét nang cao néng suat lao dong, kiém soat
va ning cao chét lugng dich vu; chi dong trién khai tng dung CNTT dé tdng trai nghiém
cua khach hang.

2.7. Trién khai cac giai phap dé kiém soat tinh hinh thuc hién ké hoach thu—ch1 tai
chinh, dam bao chi tiéu lgi nhuén va tién lrong cho CBCNV:; ra soat co ché gia von va
trién khai cac chucmg trinh ho tro cac BDT/TP ddy manh kinh doanh dich vu EMS; Py
nhanh tién d¢ déi soét gia v6n dich vu EMS véi céc BDT/TP; Thyc hién tét cong tac quan
1y doanh thu, chi ph1 cdng tac quén ly an toan dong tién trong SXKD; tiép tuc trién khai
phuong 4n ting vén theo phuong 4n Pai hdi dong cb dong thdng qua.

2.8. Trién khai cong tac tuyén dung, dao tao va quy hoach can bg theo xu huéng tré
héa; xdy dung co ché tién luong, co ché tuyén dung dé thu hat nhan su chét Iuong cao;
kién toan mé hinh tb chirc céc don vi truc thudc theo dinh hudng phét trién clia Téng cong
ty giai doan 2021-2025.

2.9. Xay dung phuong 4n té chirc san xuét linh hoat dé ung pho kip thoi vai tinh
hinh dich bénh, dam bao an toan stc khde cho CBCNV; Trién khai dao tao vin héa doanh
nghiép cia EMS cho CBCNV trong toan Tong cong ty, tao mai truong 1lam viéc lanh manh
vi su phat trién bén viing cia Téng cong ty trong tinh hinh méi.



Vi vai tro, trach nhiém la dai dién cho PHDCD trong cong tac quan tri cic hoat
dong kinh doanh ctia Tong cong ty, trong nam 2022, HDQT s& tap trung chi dao sat sao
cong tac diéu hanh ctia Tong cong ty trong viéc trién khai cac giai phap, nhiém vu trong
tim dé hoan thanh cac chi tiéu ké hoach san xut kinh doanh dugc PHDCP thong qua.
Déng thoi, HDQT sé& diy manh cong téc kidm tra, gidm sat thdng qua hoat dong kiém soat
ndi bd, quan tri rdi ro nhim nang cao hiéu qua hoat déng SXKD, dam bao quyén loi cua
cb dong va thu nhép cia nguoi lao dong.

Trén ddy 1a bao céo hoat dong cia HDQT Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu
dién ndm 2021 va phuong hudng hoat dong nam 2022.

Kinh trinh Pai hdi dong cb déng xem xét, thong qua.

Tréan trong!
"

Noi nhan:
- Pai hoi déng cb dong,
- Luu HPQT.




TONG CONG TY
CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN
CONG TY CO PHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 28 thang 04 nam 2022

- BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
VA CAC CHI TIEU KE HOACH NAM 2022

I- KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021 tiép tuc 1 ndm dy khé khan, thach thirc @i véi cac doanh nghiép buru chinh
n6i chung khi kinh doanh trong diéu kién thi trrdng day bién dong, dich Covid-19 anh huéng
rat nghiém trong dén hoat déng kinh doanh, té chirc san xuét bi gian doan va thuomg xuyén
phai thay déi theo tinh hinh dich bénh, chi phi d4u vao lién tuc gia ting. Vi sy quan tam va
chi dao sat sao cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam, su phéi hop ho tro ctia cac don vi trén
mang luéi Buu dién, Tong céng ty Chuyén phéat nhanh Buu dién (Téng cong ty) da nd luc
vuot qua thach thire, trién khai nhidu giai phap phat trién kinh doanh va duy tri hoat déng

san xuat, n6 lyre phan dau hoan thanh cac chi tiéu ké hoach SXKD duge giao, cu thé nlur sau:

1.Tinh hinh thwe hién cac chi tiéu kinh doanh

Don vi tinh: Triéu dong

o la 0
TT Chi titu Nim 2020 Nim 2021 23’11; 0/; 0
1 [Téng Doanh thu 1.917.236 2.500.664 130,43%
1.1 |Doanh thu cung cép dich vu 1.912.126 2.495.606 130.51%
1.2 |Doanh thu tir hoat dong tai chinh 4.399 4.776 108.57%
1.3 |Thu nhap khac 711 283 39.77%
2 |Chi phi 1.845.778 2.416.117 130,90%
3 |Loinhun truée thué 71.458 84.547 118,32%
4  |Ning suat lao dong 989 1.324 133,87%
5  |T§18é cb tire 10% 10% 100,00%

2. Két qua thwe hién céc giai phap, nhiém vu trong tim nam 2021

2.1. Hoan thanh xay dung chién hroc phat trién ciia TCT EMS giai doan 2021 - 2025 va
dinh hudng phat trién dén 2030 bao cao TCT BDVN phé duyét.

2.2. Thuc hién _tét vai tro cua chu dich vu Chuyén phat nhanh trén mang lwd: thong
qua viée trién khai nhiéu san pham dich vu mdi, trién khai hang loat chwong trinh hé trg
thuc day kinh doanh, thyre hién diéu chinh giam gia vén, dac biét 1a dich vu TMDT, phat



dong cac chwong trinh thi dua, cac chuong trinh hé trg cac hoat dong khai thac va phét, hd
trg hoat dong cham séc khach hang cho cac BPT/TP trong va sau dich.

2.3. Trién khai nhiéu giai phap dé thuc day hoat déng kinh doanh tai cac Chi nhanh va
TT KD Logistics. Mac du dich bénh nang né, cac dia ban HCM, BN b1 phong toa 1-2 thang,
tuy nhién ca 3 Chi nhanh déu hoan thanh KH. Trong d6 CN HN tang trwéng 60%, CN HCM
ting treong 30% va CN Da Néng tang trudng 15%. Dé dat dwoc két qua nay, TCTy va céc
don vi da thay ddi phwong thire ban hang tir truc tiép sang online, lién tuc diéu chinh KPI
& dam bao thu nhap cho LLBH, trién khai nhiéu chwong trinh thi dua, thwong xuyén ra
soat, bé sung LLBH. Da trién khai dich vu Logistics van tai da phuong thire di quoc té,
doanh thu dich vu Logistics tang tnirong dot pha 150% so vé1 nam 2020.

2.4. Trong thoi gian cao diém cua dich bénh (T8-T10), dwéi su chi dao, diéu hanh
thuong xuyén hang ngay ctia Lanh dao TCT BDVN, TCTy EMS da tap trung diéu hanh cac
don v1 Iuu thoat hang hoa 24/7, dam bao viéc cung tmg dich vu EMS khéng bi gian doan:
to chirc thém cac tuyén van chuyén dudng bo di lién tinh thay thé cho van chuyén hang
Ihong bi cit giam; b6 tri san xuat 3 tai chd cho ge:m 1.000 CBCNYV tai cac Trung tam Khai
théc ving trong nuwde va quoc té trong diéu kién gidy di dudng bi han ché; phéi hop cung
Cong ty Van chuyén Kho van Buu dién t6 chire cac tuyén thu gom, chuyén tai va khai thac
dé luwu thoat hang hoa tai dia ban HN va TP.HCM: trién khai cac hoat dong CSKH ho tro
cho mang hrdi; tham gia tich cuce cac hoat dong quéc té cia TC Ty BDVN, trong dé dich vu
EMS QT luén duy tri Top 3 vé chat lrong dich vu trong s6 192 nwée thanh vién ciia UPU.

2.5. Duy tri 6n dinh céc nén tang CNTT dap (g yéu cau vé diéu hanh va SXKD ciia
cac don vi. Tang cuong tmg dung CNTT hé trg hoat déng SXKD., nang cao ning suat lao
dong ta1 cac don vi, st dung cac nén tang CNTT cua TCT BPVN nhu ph?m mém MPITS,
TMS song song véi viéc phét trién cac ng dung dé ting trai nghiém cho KH.

2.6 Tiép tuc trién khai cac dw 4n dau tu 16n, moé rong mat b?mg va ha t?mg cung cép
dich vu. Tang cuong cong tac dau tir co s& ha ting théng qua viéc nang cap cac trang thiét
bi, CCDC tai cac don vi san xuat. Trién khai cong téac ra sodt, diéu chinh dmh mirc vat tu,
an phe:un, nguyeén vat liéu, nhién liéu phuc vu san xuat kinh doanh: cai tién 4n phém dich vu
cap phat trén toan mang luéi theo tiéu chi dam bao chat lwong va tiét kiém chi phi.

2.7. Kiém so4t chit ché tinh hinh thire hién ké hoach thu-chi tai chinh; hoan thanh virot
ké hoach d6i v6i chi tiéu loi nhuan va tién lwong cho CBCNV; ra soét sira dbi cac quy ché
nhu: Quy ché tai chinh; Quy ché vé st dung Quy khen thuong, phiic loi; Quy dinh vé quan
Iy no: Quy ché vé cong tac ké hoach. .. Cai tién, day nhanh tién do déi soat sb lidu véi cac
BDT/TP, cung cap s6 liéu kip thi phuc vu viée lap va cong b thong tin béo céo tai chinh
hang quy theo quy dinh ap dung doi v6i cong ty dai ching quy md 16n: Hoan thién phurong
4n tang von diéu 1é cia Tong cong ty theo nghi quyét ciia Pai hoi dong co dong thudng nién
nam 2021.

2.8. Tiép tuc kién toan mé hinh té chirc cia Tong cong ty va doi ngil lanh dao céc cap
dé nang cao ning luc quan ly. Ra so4t sira d61, bo sung cac Quy ché: Quy ché bd nhiém cén
bo: Quy dinh danh gia can bo; Xay dung quy hoach can bd cia Téng cong ty giai doan
2022-2025; hoan thién bo cam nang vin héa doanh nghiép va truyén thong no1 bo EMS.
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2.9. Kiém soat tot viée tuyén dung va sit dung lao déng trong toan Tong cong ty; én
dinh va nang cao doi song CBCNV, dam bao céng an viée lam, déng thdi didu chinh co ché
tién hrong lmh hoat, kip thoi, han ché tac dong cua dich bénh té1 viéc 1am va thu nhap cua
ngudi lao dong. To chie tiém viéc xin phong dich Covid 19 cho 100% CBCNV.,

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

1. Céc chi tiéu ké hoach sin xuit kinh doanh nam 2022

Don vi tinh: triéu dong

- g Thuc hién Ké hoach Ty 1€%
2021 2022 2022/2021
1 Tfmg Doanh thu 2.500.664 3.360.000 134,36%
1.1 |[Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 2.495.606 3.355.750 134.47%
1.2 |Doanh thu tir hoat dong tai chinh 4.776 4.000 83.76%
1.3 |Thu nhap khac 283 250 88.36%
2 |Chi phi 2.416.117 3.270.500 135,36%
3 |Loinhuin trude thué 84.547 89.500 105,86%
4 |T¥ 18 cb tire 10% 10% 100,00%

2. Cic giai phap thue hién ké hoach SXKD niam 2022

2.1. Péy manh cong tdc nghién citu phdt trién dé tao buwdc dt phd

Xay dung nhém céc giai phap kha thi dé trién khai thue hién ké hoach SXKD giai doan
2021 — 2025 va chién hrge phat trién giai doan 2021 — 2030. Xay dung chién luvoc chuyén
d61 s6 giai doan 2022 — 2025 dé tao bude d6t pha dé thiic day cac hoat dong SXKD ctia
Téng cong ty. Tang cudng hop tac véi cac cong ty cong nghé trién khai cac dich vu véi
nhiéu tién ich théng minh, nghién ciru x4y dung cac phan mém mang lai gia tri gia ting cho
khach hang.

2.1 ié‘}; tuc phdt trién dich vu EMS sdu réng

- Tiép tuc trién khai nghién ciru thi trrong va déi thii canh tranh lam can cir dé xay
dung chién Iwoc phat trién kinh doanh va ké hoach hanh dong ctia Téng cong ty giai doan
2022 — 2025; tb chitc khao sat danh gia trai nghiém ciia khach hang vé cac san pham, dich
vu ctia Tong céng ty.

- Tap trung nguodn hye thiic day hoat déng kinh doanh trén mang hudi, trong dé tiép tuc
trién khai nhiéu san pham dich vu mdi cho khach hang, quy hoach lai dai san pham theo
huéng dé tiép can va dap tmg duge xu hwdng cia thi truong. Tiép tuc trién khai nhiéu
chwong trinh hé trg cho cac BPT/TP gia ting thi phan, dic biét 1a DV TMDT nhu diéu
chinh gia vén, trién khai cac chwong trinh thuc déy KD, tuyén dung LLBH truc tiép cim

chot tai cac dia ban.
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- Cting ¢b cac kénh phéan phéi trire tiép, mé rong hé théng Buu cuc khach hang 16n tai
cac tinh thanh phé trong diém dé tang do phu thi trrong. nang cao ndng lwe phuc vu. Tiép
tuc day manh cong tac truyén thong theo hinh thire cac kénh online dé tang cwdong quang ba
thwong hiéu EMS.

- Day manh kinh doanh ra thi treong quéc té. Thuong xuyén trao ddi véi Buu chinh
céc nude va cac ddi tac nmurde ngoai vé tinh hinh dién bién dich bénh tai cac nudc dé xay
dung cac phwong an diéu hanh kinh doanh kip thoi theo dién bién cia dich bénh. Duy tri
hinh anh, cting cb cac moi quan hé vd1 Hiép hoi1 EMS, UPU, APPU, Asean Post.

2.3. Nang cao nang lirc canh tranh va mo réng thi phén cuia dich vy Logistics

- Tiép tuc hoan thién san phém dich vu, cai tién quy trinh va chat lwong dich vu khau
chap nhén, van chuyén hang khéng va cong doan giao hang.

- Kién toan t6 chirc, ting cuong tuyén dung bo sung. dao tao, phat trién Iye lwong ban
hang. xay dung co ché tién lwong khuyén khich dap tmg nhu cau phat trién kinh doanh.

- Tang cudng cong tac phéi hop lién két voi cac ddi tac dé nang cao nang lire cung cap
dich vu. Pau tu thém trang thiét bi va phwong tién van chuyén tai mot so6 dia ban trong diém
ngoat dia ban Ha No1 va TP. HCM.

2.4. Péi méi té chive san xudt theo hweong tinh gon va tang cwong céng tac cham
soc khach hang

- Thuong xuyén ra soat va déi méi t clure san xuét trong timg cong doan cung cap
dich vu dé nang cao nang suat lao dong va chat lwong dich vu. Trién khai thém cac chuyén
van chuyén cho dich vu EMS tir Trung tam khai thac ving t&i cac tinh cé san lwong lon dé
rat ngan thoi gian toan trinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dam bao chét luong dich vu théng qua viée
do kiém, KPI chat lvong céac cong doan chuyén phat, do kiém danh gia chat lwong céc huéng
chuyén trong diém va chét lwgng céac dich vu.

- Tang cuong cong tac dao tao, hoan thién cac quy trinh tac nghiép dé cai tién hoat
dong chdm séc khach hang; nang cap nén tang hién c6 theo huéng tw dong hoa trong viée
phan héi théng tin cho KH; tich hop phan mém CSKH trong nwrde voi phan mém CSKH i-
Care cua hiép ho1 EMS.

2.5. Ung dung céng nghé théng tin

- Tiép tuc nang cap cac hé thong hé tro dich vu. cai thién trai nghiém cua khach hang.
Mé rong trién khai va nang cip phin mém hd tro cac cong doan cung cap dich vu tai EMS.
Ung dung co so dir liéu sd VPostcode vao cac cong doan san xuét theo dinh hudng cia TCT
BDVN.

- Trién khai giai phap an ninh, béao mat dé dam bao an toan hé thong théng tin khach
hang, théng tin trong hoat déng san xuat kinh doanh.

2.6. Péu ti co sé vit clzr'i't, ha téng cung cﬁ'p dich vu

- Trién khai cac du an dau tu mo rong mat bang va ha tang cung cap dich vu; Quy
hoach lai mét béng cac buu cyc khach hang 1én, buru cuc phat tai cac Chi nhanh cua T611g
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cong ty EMS; maét béng dé dam bao co s& ha tﬁng trién khai kinh doanh dich vu Logistics.

- Trién khai cac du an dau tu theo danh muc dau tu, ké hoach vén dau tu da duoc HDQT
pheé duyét theo ding trinh tir, thu tuc quy dinh.

2.7. B6 sung ngubn liee tii chinh va trién khai cdc gidi phdp st dung hiéu qua nguon
e tai chinh

- Lap ké hoach va giam sat chat ché tinh hinh thwe hién ké hoach thu chi tai chinh:
hoan thanh ké hoach loi nhuan va trién khai co ché thic déy kinh doanh dich vu trén toan
mang lwéi; Tang cudng cong tac kiém tra tai chinh, dam bao an toan dong tién trong hoat
dong san xuat kinh doanh. Tiép tyc trién khai phwong an ting vén diéu 1é cia Téng cong ty
EMS theo dimh lnréng chién lwoc gi1a1 doan 2021 —2025.

- Thuc hién df)ﬂg bo cac giai phap dé déy nhanh tién d6 ddi soat, thu hoi cong ng, dam
bao can d6i dong tién phuc vu SXKD.

2.8. Cac giai phdp tao dong lirc cho ngwoi lao dong nang cao NSLD

- Tap trung dbi mdi cong tac tién lwong, dic biét 1a viée xay dung co ché tra lvong
theo san pham i véi CBCNV trre tiép sén xut tai mét s cong doan cung cép dich vu,
tao dong luc cho CBCNV ting nang suat lao dong.

- Tang cwdng cong tac dao tao, tai dao tao lao dong dé nang cao trinh do, chuyén mén
nghiép vu. Chii trong cac chuwong trinh dao tao ki nang mém, trién khai cac dich vu méi.
Chuan héa céng tac xay dung bai gidng online, thiét 1ap dit liéu dao tao chuyén nghiép. phat
trién nang luc tir hoe. ty nghién ciru cia hoc vién tham du.

- Tiép tuc trién khai van héa doanh nghiép mang ban sic riéng ciia EMS, tao moi i/

treong lam viée lanh manh vi su phat trién bén vitng cua Tong cong ty.
Trén day la nd1 dung Béo céo két qua san xuat kinh doanh nam 2021, mét s6 chi tiéu
ké hoach va cac giai phap, nhiém vu trong tam nham phan dau hoan thanh ké hoach san xuat

kinh doanh nam 2022 ctia Tong cong ty EMS.

Kinh trinh Pai hoi dong ¢6 dong xem xét, thong qua.

Tran trong.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- HBQT. Ban KS;
-Ban TGD;
-Luu VP.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DPAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Can cu:

- Diéu 1& Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty ¢ phén,
- Béo céo tai chinh da dugc kiém toan nim 2021;

- Két qua hoat dong kiém tra, gidm sat cua Ban Kiém so4t nam 2021;

Ban Kiém soét (BKS) Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty cd phin
(Tong cong ty) béo céo Pai hoi déng cb dong (PHDCP) vé két qua hoat dong ciia BKS
nam 2021 va ké hoach hoat déng ndm 2022 nhu sau:

PHAN I
KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT
1. Hoat dong ciia Ban Kiém soat
1.1. Nhan su

Ban Kiém soat Téng c6ng ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Céng ty ¢d phin c6 03
thanh vién, cu thé nhu sau:

- Ong Pham T4t Thanh - Trudng ban Kiém sodt,
- Ba Trin Thanh Ha - Kiém soat vién,
- Ba Nguyén Thi Hing - Kiém soét vién.

1.2. Cdc cudc hop ciia Ban Kiém sodt

Trong nam 2021 Ban Kiém soat da bam sat Nghi quyét cia PHPCD, ké hoach hoat
dong va tinh hinh thuc té, thuc hién ding cac quyén han va trach nhiém theo quy dinh cia
Lu4t Doanh nghiép, Piéu 1& va Quy ché hoat dong ciia BKS. Ban Kiém soét d td chirc 03
cudc hop trong nim dé 1y y kién ciia cac thanh vién thong qua cac ndi dung van ban truéc
khi ban hanh.

Nbi dung 14n hop thir nhit: Thdm dinh béo céo tai chinh 6 thang nam 2021.

Nbi dung 1an hop thir hai: Thdm dinh béo cdo tai chinh quy 3 nim 2021.

Noi dung 14n hop thir ba: Thong qua béo céo thdm dinh BCTC nam 2021, bao cdo
hoat dong nam 2021 va ké hoach hoat d6ng nam 2022.




1.3. Cic hoat dpng ciia Ban kiém sodt

Trong nam 2021, céac Kiém soét vién va Ban Kiém so4t da thuc hién kiém tra, giam
sét viéc tuéin thi cdc quy dinh ctia phap luét, Diéu 1é va cac quy ché ndi bd cia Téng cong
ty trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cta Hbi dong quan trj va
Ban diéu hanh, cu thé nhu sau:

Dénh gia hoat dong cia HDQT, Ban diéu hanh, thdm dinh béo céo tai chinh va két
qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2020; Théng qua cac bao céo, to trinh cua Ban
Kiém soat trinh PHPCP thuong nién nim 2021.

Duy théo va trinh PHPCPD thwong nién nam 2021 théng qua Quy ché té chire va hoat
dong ciia Ban Kiém so4t Tong cong ty.

Phéi hop véi HPQT va Ban diéu hanh Téng cong ty trong viée td chirc DHDCD
thuong nién ndm 2021.

Hb trg Tong cong ty trong cong tac Iya chon don vi kiém toan thuc hién soat xét
BCTC bén nién va kiém todn BCTC nam 2021.

Xem xét tinh phap 1y, trinh tyr thi tuc ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT,
Ban Téng gidm doc, dam béo tuan thii cac quy dinh ciia phép luat va Didu 1¢ cia Téng cong ty.

Tham dinh BCTC quy, nam 2021 nhim danh gi4 tinh trung thuc va hop Iy ciia cic sé
liéu tai chinh, tudn thi c4c chudn muc va ché d6 ké toan doanh nghi€p Viét Nam, cic quy
dinh cta phép luat hién hanh. Péng gép ¥ kién thao luan véi muc dich nang cao tinh minh
bach va chinh x4c ctia hé théng béo céo tai chinh.

Xem xét va danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Téng cong ty cac quy
nam 2021.

Kiém tra, danh gi4 hoat dong ctia HDQT, Ban diéu hanh ddm bao tuan thi cic quy
dinh cua phap luét, Diéu 1& va nghi quyét cia PHDCP Téng cong ty.

Tham dy va tham gia gép ¥ kién tai céc cudc hop cia HDQT, gidm sat viéc trién khai
cac nghi quyét cia DHPCD, céac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT, céc quyét dinh ctia Ban
diéu hanh.

Giam sat viéc cong bd thong tin cia Téng cong ty theo quy dinh ctia phéap luat vé yéu
cdu cdng b thong tin dbi véi Cong ty dai ching.

Thuc hién céc cong viée khac theo chirc ning, nhiém vu.

2. Két qua kiém tra gidm sat viéc thye hién nhiém vu quan ly, diéu hanh caa
HDPQT va Ban Téng giam dbc

Céng tac diéu hanh san xuét kinh doanh cta HDQT, Ban TGD trong nim 2021 da
tun thii theo Luat Doanh nghiép, Diéu 1¢, Nghi quyét DHDCB/HDPQT Téng cong ty v cac
quy dinh phap luét c6 lién quan.




2.1. Poi véi Hpi dong qudn tri

Hoi ddng quan tri Téng cong ty gdm 05 thanh vién dugc Dai hoi ddng cé dong bau.
Céc thanh vién ctia HPQT da hoat dong tich cuc vdi tinh than trach nhiém cao, dua ra nhiing
quyét dinh chi dao kip thoi.

Nam 2021 Hoi déng quan tri da hop 03 phién va 06 1an 1iy v kién bang van ban, ban
hanh 10 Nghi quyét, 09 Quyét dinh. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT ban hanh dung
trinh tu, thdm quyén va phd hop véi cin ct phap ly theo quy dinh clia phép luat va ctia Téng
cong ty, bam sat Nghi quyét ctia Pai hdi déng c6 dong nam 2021.

Trong nidm 2021, HPQT d4 thao luan va quyét dinh cac ndi dung theo thdm quyén
lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Tdng cong ty:

+ Thong qua chuong trinh, ké hoach va Nghi quyét PHPCD thudong nién nim 2021.

+ Phé duyét cac noi dung phuc vu didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia Tong
cong ty theo ké hoach da dugc PHPCP phé duyét.

+ Phé duyét ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2021-2025.

+ Phé duyét chién lugc phit trién giai doan 2021-2030.

+ Thong qua viéc sira ddi, b sung cac quy ché:

> Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, didu dong, biét phai, mién
nhi€ém céan bo;

> Quy ché Tai chinh;

> Quy ché Quan 1y, sir dung quy khen thuéng, phuc loi;

> Quy ché quan 1y cong tic ké hoach;

> Quy ché mua sim d6i véi cac khoan chi thudong xuyén sir dung ngudn chi phi
SXKD ctia Téng cong ty.

Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT giao cho Ban Tdng gidm dbc trién khai thuc hién.
Trong qué trinh trién khai, HDQT luén kiém tra giam sét, don ddc thuc hién.

2.2. Poi véi Ban Tong gidm doc

Ban Téng giam dbc trién khai nghiém tic cac Nghi quyét, Quyét dinh va chi dao ciia
HDQT vé cong tac diéu hanh SXKD, phat trién doanh nghiép. Ban Téng giam dbc ludn c6
nhitng chi dao sat sao va quyét liét trong viéc thuc hién nhiém vu cia minh.

- Ban Téng giam dbc thudng xuyén hop théng nhét phan cong, chi dao cac Ban chirc
ning, Trung tAm trwc thudc va cac Chi nhénh trién khai thuc hién cu thé cac ndi dung Nghi
quyét, Quyét dinh ctia HDQT.

- Ban Téng giam ddc d3 danh gia nhimg nhén t5 thuan loi cling nhu khé khan, thach
thirc; ddng thoi tap trung diéu hanh quyét liét, linh hoat, sau sat moi hoat déng ctia Téng
cong ty. Thue hién céc giai phap va trién khai kip thoi cac quyét sach dé thao g& khé khan,
diic biét 12 cac giai phap didu hanh SXKD trong nhimg thoi diém dich bénh Covid 19 dién
ra nghiém trong trong nam 2021; Thuc hién giai phap dot pha vé cong tac quan 1y can bd,



tién luong, tién thuéng va mé hinh quan trj ciia Tong cong ty dé tao su chu dong, linh hoat
cho cac don vi; huy dong va nang cao hiéu qua sir dung moi nguén luc vé vOn, tai san va
lao dong, néng cao ning luc ctia by may quén ly gitip tiét giam, ti€t kiém chi phi, nang cao
hi¢u qué kinh doanh.

- Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2021 - 2025.

- X4y dung chién Iugc phat trién giai doan 2021 — 2030.

- Xay dung, stra ddi, bd sung cac quy ché, quy trinh, quy dinh hién hanh gép phan
néng cao hiéu qua cong tdc quan tri, quan 1y, diéu hanh.

- Da diéu hanh, dn dét Téng cong ty hoan thanh céc chi tiéu SXKD chi yéu ciia nim
2021 do Pai hdi dong cb déng da thong qua.

3. Sw phéi hop giira Ban Kiém soat, H¢i dong quan tri va Ban Tong giam dbc

Trong ndm 2021, Ban Kiém soat da phéi hop chit ché véi Hoi dong quan tri, Ban
Tong giam dbc trong viéc thue hién chirc nang, nhiém vu duge giao. Hi déng quan tri, Ban
Téng giam dbc da tao didu kién thuan loi dé Ban Kiém soat thuc hién nhiém vu, cung cp

céc thong tin va tai liéu lién quan dén hoat dong cua Téng cong ty. Ban Kiém soat duoc moi
tham du ddy du céc cudc hop ctia Hoi dong quan tri, hop giao ban ctia Téng cong ty.

Ban Kiém so4t da phéi hop chit ché véi Hoi déng quén tri, Ban Téng glam ddc trong
cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tai cac Chi nhanh cling nhu tai bd méy diéu hanh cta
Téng cong ty dé c6 nhitng bién phap xr 1y k1p thdi nhitng van dé ton tai nhim nang cao
hiéu qua quan ly, dam bao tun thu dung va diy di cac quy dinh hién hanh cia phap luat
cling nhu céc quy ché quan Iy cua Téng cong ty.

4. Két qua thim dinh b4o cdo tai chinh nim 2021
4.1. Két qua sin xudt kinh doanh nim 2021

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nim2021 | Nim 2020 z;:s:

1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 2.495.606 1.912.126 130,5%
2. Céc khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thin va cung cép dich vu 2.495.606 1.912.126 130,5%
4. Gia vén hang ban 2.024.078 1.599.457 126,5%
;;‘-’;‘;u“h“a“ SN LT g eap 471528 312,669 |  150,8%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 4.776 4.399 108,6%
7. Chi phi tai chinh 1.778 1.661 107,1%
- Trong d6 : Chi 1ai vay 0 0 0
8. Chi phi ban hang 200.200 65.605 305,2%




9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 190.061 178.779 106,3%
10. Loi nhuan tir hoat dong KD 84.264 71.023 118,6%
11. Thu nhép khac 283 11 39,8%
12. Chi phi khac 0 0 0
13. Loi nhuén khéac 283 435 65,0%
14. Téng loi nhuén trude thué 84.547 71.458 118,3%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 17.220 14.466 119,0%
16. Loi nhuan sau thué TNDN 67.327 56.992 118,1%

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2021

4.2. Bang cin dbi ké todn tém tdt tgi ngay 31/12/2021

Don vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu

S6 cudi ky S6 diu ky

- Tong tai san 818.937 663.202
Trong dé:

+ Tién va tuong dwong tién 215.794 166.741
+ DAu tu tai chinh ngén han 40.813 8.418
+ Phai thu ngén han 468.471 383.784
+ Hang t6n kho 575 2951
+ Tai san ngén han khac 11751 9.594
+ Phai thu dai han 9.171 12.658
+ Tai san cb dinh 61.798 70.696
+ Tai san d& dang dai han 5.116 5.186
+ PAu tu tai chinh dai han 0 162
+ Tai san dai han khéc 5.461 3.731
- Téng ngudn vén 818.937 663.202
Trong do:

+ No ngén han 547.580 429.544
+ No dai han 0 0
+ Ngudn vdn chu s& hiru 271.357 233.658

S6 lieu trén bao cdo cin dbi ké toan két thic ngay 31/12/2021 phéan 4nh phit hop véi

tinh hinh thyuc té SXKD ctia Téng cong ty.

Nguén: BCTC dé kiém todn nam 2021



4.3 Chi phi sdn xudt, kinh doanh theo yéu té

Bon vi tinh: Triéu dong

TT Khoan muc chi phi Nim 2021 Niim 2020 %/2020
1 | Chi phi nguyén liéu, vt liéu, CCDC 115.042 132.830 87%
2 | Chi phi nhén céng 452.382 391.154 116%
3 | Chi phi khiu hao TSCP 21.648 20.878 104%
4 | Thué phi, 1& phi 4.851 3.831 127%
5 | Chi phi du phong -3.416 4.205 -81%
6 | Chi phi dich vu mua ngoai 1.484.428 1.138.314 130%
7 | Chi phi bing tién khéac 339.403 152.630 222%

Tong cong 2.414.339 1.843.841 131%

Tong cong ty.

4.4 Tinh hinh sir dung von:

Nguén: BCTC da kiém todn nédm 2021

Chi phi hoat ddng san xuét kinh doanh nam 2021 phu hop véi thuc té kinh doanh cua

Don vi tinh: Triéu déng

i Nihiluin S6 tai thoi diém S6 tai thi diém
31/12/2021 31/12/2020
I | Vén chii sé hiru 271.357 233.658
1 | Vén cb phén 179.998 150.005
2 | Qu¥ dau tu phat trién 24.029 26.661
3 | Loi nhun sau thué chua phan phéi 67.330 56.992
II | Sir dung von 271.357 233.658
1 | TSCD 61.798 70.696
2 | Pau tu XDCB dé dang 5.116 5.186
3 | Pau tu tai chinh dai han 0 162
4 | Tai san dai han khac 5.461 3.7131
5 | Pau tu tai chinh ngin han 40.813 8.418
6 | Cac khoan phai thu dai han 9.171 12.658
7 | Vbn Iuu dong 148.997 132.807

Téng cong ty da quan 1y sir dung vén hop 1y, hiéu qua.




4.5. Thay d6i von dau tw ciia chii sé hivu

a) Cé phan:
- Téng sb c¢b phan: 17.999.753 ¢ phan
- Loai ¢6 phén dang luu hanh: 17.999.753 ¢b phan
- 86 Iwong cb phan chuyén nhuong tu do: 17.999.753 ¢ phin
- S6 lwong cb phéan bi han ché chuyén nhuong: 0 c¢b phin

Theo gidy chitng nhdn déing ky doanh nghiép ldn thir 12, ngay 11/02/2022.

b) Tinh hinh thay d6i vén dau tw ciia chil s6 hitu trong ndm

Trong nam 2021, Téng cdng ty thue hién ting vén tir ngudn chi tra ¢b tirc bing cd phiéu
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va tir ngudn von chi s¢ hitu, vén thue gop tai ngay 31/12/2021 theo BCTC da duoc kidm toan
nam 2021 1a: 179.997.532.374 dong

4.6. Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:

Cho nim tai | Cho nim tai
chinh két chinh két
thic ngay thiic ngay
31/12/2021 31/12/2020

STT Dién giai PVT

1 B0 tri co cau tai san va co cau nguon von

1.1 | B0 tri co cau tai san

Tai san ngén han/Tdng s tai san % 90,04% 86,06%
Tdng tai san dai han/Tdng sb tai san % 9,96% 13,94%
1.2 | B tri co cAu ngudn vén
No phai tra/Tong ngudn vén % 66,86% 64,77%
Ngudn von chi s¢ hitw/Tdng ngudn vén % 33,14% 35,23%
2 | Kha nang thanh toin
2.1 | Kha ning thanh toan hién hanh Lan 1,50 1,54
2.2 | Kha ning thanh toan nhanh Lén 1,35 1,33

3 | Ty suit sinh 1oi
= R suét lgi nhudn/Doanh thu

Ty suét loi nhuén trude thué/Doanh thu thun % 3,39% 3,74%
Ty suét 1oi nhuén sau thué/Doanh thu thuan % 2,70% 2,98%

3.2 | Ty suét loi nhué.nfTéng tai san

Ty suét loi nhudn trude thué/Tong tai san % 10,32% 10,77%
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Ty suét loi nhuan sau thué/Tdng tai san % 8,22% 8,59%

3.3 | Ty suét loi nhuan sau thué/Vén chu sé hitu % 24,8% 24,4%

Céc chi s6 tai chinh dam bao mirc an toan cho hoat déng sin xuit kinh doanh.
4.7. Ddnh gid céong tdc diéu hanh va két qua hoat dong sin xudt kinh doanh
a) Hoat dong quan 1y diéu hanh

- Nam 2021, Téng cong ty da trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm, cic muc
tiéu ké hoach trong t& chirc san xudt, kinh doanh dich vu. Ra soat, sip xép hop 1y héa td
chirc san xuét theo hudéng khoa hoc, hiéu qua nham ning cao ning sut lao déng, dap Ung
cac yéu cau cao hon vé quan ly, san xuét kinh doanh trong diéu kién méi. P2 ra cac nhiém
vu trong tam, cbt 161, ¢6 tinh dinh hudng, chién luoc, giap Téng cOng ty co su phat trién bén
viing, hiéu qua. Trién khai c4c giai phap ddy manh céc san pham dich vu, ting vai trd vi thé,
tang sirc canh tranh trén thi truong. Trién khai céc giai phap dong bo dé phat trién dich vu
chuyén phét TMDT. Thuc hién tét vai trd ciia chi quan dich vu Chuyén phét nhanh trén
mang Buu chinh. Trién khai, b6 sung nhiéu chuong trinh co ché hd tro phat trién kinh doanh.
Phéi hop tot voi cac BDT/TP trén mang ludi, tao diéu kién cho céc don vi tham gia cung
tng dich vu. Tang cudng cong téc chi dao, diéu hanh tip trung, trién khai cac giai phéap thuc
d4y kinh doanh, phat trién thi truong, khéch hang.

- Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2021 - 2025.

- Xay dung chién lugc phét trién giai doan 2021 — 2030.

Nhitng cii tién vé co ciu té chire, chinh sdach, qudn Ily:

- Xay dung, sira doi, b6 sung va ban hanh cic Quy ché, quy dinh noi b ciia Téng
cong tang hiéu qua diéu hanh quan 1y trong Téng cong ty. Trién khai va kiém so4t chit ché
tinh hinh thyc hién co ché va céc chi tiéu ké hoach, c6 nhiéu giai phap thic dy hoat déng
san xuét kinh doanh.

- Xay dung va kién toan md hinh t§ chirc, kién toan nhan su quan ly cua Téng cong
ty va cac Ban chirc nang, cac don vi truc thudc phi hgp véi tinh hinh san xuét kinh doanh
va chién lugc kinh doanh cia Téng cong ty.

- Chu trong cong tac dao tao doi ngii dédc biét 1a cac khoa dao tao k¥ ning, cac khoa
dio tao vé kinh doanh va nghiép vu cho quan Iy va CBCNV tai cac don vi thudc Tong cong
ty dé nang cao trinh d9 chuyén mén va chét lugng dich vu.

b) Két qud SXKD néim 2021 :

- Tong doanh thu dat 2.500,66 ty ddng, dat 96,18% so v&i ké hoach nim 2021, ting
30,5% so vdi nam 2020.

- Loi nhuan: Loi nhudn trude thué dat 84,547 ty df‘mg, dat 112,73% so vé6i ké hoach
va tang 18,3% so v&i nam 2020.

- Loi nhuén sau thué nam 2021 dat 67,327 ty ddng tang 18,1% so véi loi nhudn sau
thué nam 2020.



- Nop Ngan sach: 122,29 ty dong.

Trong diéu kién kho khan chung, Téng céng ty van duy tri tdt dugc cac chi sé vé st
dung tai san ca ngén han va dai han. Vi vdy, tinh hinh tai chinh Téng c6ng ty vn dam bao
hiéu qua, lanh manh, an toan, kiém soét duge rii ro. Vén du tu dugc bao toan va phat trién
tot, nghia vu v6i nha nuée duoe thue hién diy du.

¢) Pdnh gid vé cong tdc TCKT:

Trén co s& thim dinh Béo cdo tai chinh ndm 2021 cta Tbng cong ty, Ban Kiém soat
ghi nhén két qua cu thé nhu sau:

- Hoat dong d4u tu, mua sdm trang thiét bi, quan ly chi phi san xuét kinh doanh, hd
so chiing tir thanh toan day du, ding quy dinh.

- Viéc ghi chép, luu trit chiing tir, hé thdng thong tin ké toan va lap s sach ké toan
dugec thue hién phu hgp véi quy dinh hién hanh.

- Chiing tir ké toan dugc sip xép gon gang, khoa hoc dap img tbt yéu clu cong tac
kiém tra, kiém sodt, biéu mau béo céo rd rang, dung quy dinh.

- Ban Kiém soét danh gia Tdng cong ty da thuc hién viée té chie cong tac ké toan mé
s6 sach ké toan theo diing quy dinh. Béo cdo tai chinh dugc 1ap vao ngay 15/03/2022 da
phan 4nh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Téng
cong ty tai ngay 31/12/2021 ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh lIru chuyén
tién t& cho nam tai chinh két thuc cing ngdy, phu hop véi Chudn mue Ké todn, Ché @ Ké
todn doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
béo c4o tai chinh. B4o c4o tai chinh nam 2021 dugc soat xét va kiém toan bai cong ty TNHH
kiém todn VACO véi ¥ kién chép nhan toan bo.

5. Két qua giam sat viéc thue hién Nghi quyét ciia Pai hoi dong cd dong

5.1. Cdc chi tiéu san xudit kinh doanh:
Don vi tinh: Triéu dé‘ng

TT Chi tiéu e e s
K¢ hoach Thwe hién (%)
1 Téng doanh thu 2.600.000 2.500.664 96,18%
2 Tdng chi phi 2.525.000 2.416.117 95,69%
J Téng loi nhuan trude thué 75.000 84.547 112,73%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2021 va Nghi quyét DHPCD thurong nién ndm 2021.

Trong nam 2021 Téng cong ty da hoan thanh vuot ké hoach vé céc chi tiéu loi nhuén.
Loi nhudn trudc thué nim 2021 vuot 12,73% so véi ké hoach dat ra.

5.2. Cdc ngi dung khdc:
Céc ndi dung khac duge thong qua tai PHPCPD thuong nién nim 2021 da duge Tong
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cong ty thuc hién ding quy dinh:

- Thuc hién phan phéi loi nhudn, trich 14p céc quy va chi tra ) tc;

- Lya chon don vi kiém toén doc 14p thuc hién soat xét BCTC ban nién va kidm toan
BCTC nam 2021;

- Quyét toan thu lao HPQT, BK'S nim 2020;

- Phuong é4n tang v6n Diéu 1& dugc HPQT, Ban diéu hanh trién khai thuc hién theo
dtng Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb doéng.

6. Cong bd thong tin va bso cdo cdc vin dé theo yéu ciu ciia ¢ dong:

- Céc thong tin co ban vé tinh hinh Téng cong ty dugc cong b theo dung quy dinh
cua phap luét hién hanh;

- Tr sau PHDCD thudng nién nam 2021 t6i nay, BKS khong nhan duge bat ky yéu
cau ndo cia cb dong lién quan dén cac van @ cua HDPQT, Ban Téng gidm ddc, hoat dong
kinh doanh va céc vén dé khac ctia Téng cong ty.

7. Danh gia két qua hoat déng ciia BKS va kiém soat vién

- Trén co sé Quy ché hoat déng, phan céng nhiém vu va ké hoach hoat dong cua BKS,
cac Kiém soét vién da chu dong tich cuc trong céc hoat dong chuyén mén, duy tri tét ché
do cong téc, ndi quy va cac quy dinh ndi bo ciia Tong cong ty.

- Phéi hop tét véi HDQT, Ban Tong giam dbc, cac Ban va cac don vi truc thudc Toéng
cong ty.

Ddnh gid chung: Nim 2021 Ban kiém sodt va cdc Kiém sodt vién da hoan thanh
tot nhiém vu dwoc phédn cong.

8. Thii lao ciia Ban Kiém soat

Theo T¢ trinh théng qua mirc thi lao HPQT, Ban Kiém so4t nam 2021 va du kién
murc thu lao ndm 2022 trinh PHDCD.

9. Két luan

Ban Kiém soat nht tri v6i Bao c4o hoat dong ctia Hoi ddng quan tri; Bao cdo két qua
san xuét kinh doanh; B4o céo tai chinh va phuong 4n phéan phéi loi nhuén ndm 2021 cia
Téng cong ty trinh Pai hoi dong cb déng.

Trong qué trinh kiém soat cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia Téng cong ty. Ban
Kiém soét khong phat hién duoc sai pham nao ctia Hoi déng quén tri; Ban Téng gidm dbc
1am phuong hai dén quyén loi cia Téng cdng ty cling nhu ciia C6 dong.

PHAN II - KE HOACH HOAT PONG NAM 2022

Thuc hién ding quyén han va trach nhiém cia Ban Kiém soét theo quy dinh tai luat
Doanh nghiép, Piéu 1é Téng cong ty, Quy ché hoat dong ctia BKS va Nghi quyét PHPCD
thuong nién nim 2022 nham dam bao loi ich hop phép ciia Téng cong ty va c¢b dong, dinh
huéng trong nam 2022; Ban Kiém soat s& tiép tuc:
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- Thuc hién cong tac giam sat HDQT dbi véi viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi ¢b
d6ng, viéc t& chirc hop va ra Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT.

- Thuce hién cong tac giam sat dbi v6i Ban Téng giam dbe trong viéc thuc thi cac Nghi
quyét, Quyét dinh cia HDQT va hoat dong quan 1y didu hanh san xut kinh doanh.

- Giam sét hiéu luc va sy tun thu céc quy trinh, quy dinh, quy ché quan trj ndi bo.
- Gidm s4t tinh hinh thyuc hién déu tu, quéan 1y va sir dung vén.

- Thyc hién gidm sat toan b tinh hinh tai chinh théng qua thdm dinh, phén tich BCTC,
kiém tra s6 sach, ching tir, tai liéu ké toan.

- Lya chon don vi soat xét BCTC béan nién va kiém toan BCTC nim 2022 trinh
DHDCD thudng nién xem xét, quyét dinh.

- Giam sét cong tac cong bd thong tin theo quy dinh.

- Giam sét theo yéu cau cia c¢d dong theo quy dinh.

- Céc cong tac gidm sét khac: Phdi hop véi cac doan kiém tra cia Téng cong ty trong
vigc kiém tra, gidm sét cong tdc quéan ly, hoat dong san xuat kinh doanh tai cac Chi nhanh,
don vi truc thudc; Giam sét viée thuc hién cac kién nghi tai bién ban cua cac doan kiém tra,
kiém toan.

- Thuc hién cdc cong viéc khac theo chirc ning, nhiém vu.

Trén day 1a Béo cdo clia Ban Kiém soat Tdng cong ty vé tinh hinh hoat dong ndm
2021 va ké hoach hoat déng nam 2022.

Kinh trinh Pai hdi dong cb dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

P TM/BAN KIEM SOAT
e TRUONG BAN
- Nhu trén,
- TV BKS,
- Lueu: BKS, Thy HPOT./. u&'/
~

Pham T4t Thanh
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